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generalizado considerando una función Poisson (family function) y función de enlace log (log 
function). El principal hallazgo sugiere que hay diferencia estadísticamente significativa a favor de 
las mujeres para 2024 respecto a 2021 en cuanto a género. Si bien el índice en ambas ediciones es 
mayor para los hombres, las mujeres han presentado mejora en indicadores de inclusión financiera.  
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1. Introducción 
 

La inclusión financiera se refiere al acceso a servicios financieros como el ahorro, el financiamiento y la gestión de 
recursos (Pesqué-Cela et al., 2021). Tiene un papel en la reducción de la desigualdad y la promoción del desarrollo 
económico en la sociedad (Park & Mercado, 2018; Polloni-Silva et al.,2021).  Se define como el acceso y uso efectivo de 
productos financieros, reforzado por la educación financiera (Sarma, 2008; Grupo Banco Mundial, 2022a). En la última 
década, los avances tecnológicos han impulsado servicios financieros digitales que han cubierto a una mayor población 
(Ambarkhane et al., 2022). 

En México, la inclusión financiera de la población ha crecido en los últimos años. La Encuesta Nacional de Inclusión 
Financiera (ENIF) es el principal instrumento de medición diseñado por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV) y aplicado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). En 2021, la población con al menos un 
producto financiero formal fue de 67.8%; de ellos, 74.3% en hombres y 61.9% en mujeres. Para 2024, la cobertura 
aumentó a 76.5% en general, siendo el 80.9% hombres y el 72.8% mujeres, aunque hubo una reducción de la diferencia 
de 4.3 puntos porcentuales. El diferencial sigue existiendo (CNBV, 2025). Los principios de equidad de género 
establecidos por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) reconocen la tenencia de los mismos  derechos y 
obligaciones en la sociedad para hombres y mujeres, incluyendo una participación equitativa en el ámbito financiero. Las 
barreras de acceso a productos y servicios financieros limitan a las mujeres en su autonomía, en el manejo de sus recursos 
propios, en su empoderamiento ante crisis económicas y en la certeza de  su futuro financiero (ONU Mujeres, s.f.). En 
este contexto, la expansión de los servicios financieros digitales a través de dispositivos móviles ha sido relevante para 
ampliar el acceso, en particular para las mujeres (Klapper et al., 2021). 

El objetivo de esta investigación es analizar las brechas de género en la inclusión financiera en México mediante un 
enfoque comparativo, utilizando las ediciones de 2021 y 2024 de la ENIF. Para ello, se construye un índice de inclusión 
financiera (IFF) con base en nueve indicadores: Tenencia de cuentas de ahorro (formal, sofisticada y por internet), Afore, 
seguros, crédito, tarjetas de crédito y realización de transacciones vía dispositivo móvil. Se aplica un modelo lineal 
generalizado (GLM por sus siglas en inglés), que permite evaluar las diferencias en los niveles generales de inclusión 
financiera y las disparidades entre hombres y mujeres en cada momento analizado.  Los resultados muestran que existe 
una diferencia estadísticamente significativa a favor de 2024 respecto a 2021; no obstante, se observa una desventaja para 
las mujeres en la tenencia de productos financieros. El coeficiente asociado a la interacción entre variables sugiere que 
ellas han mostrado un avance mayor que el de los hombres. 

El documento está organizado en tres secciones. La sección dos presenta una revisión de la literatura relevante; la 
sección tres expone la metodología empleada para construir el índice de inclusión financiera y estimar los coeficientes 
del modelo. La sección cuatro presenta los resultados del modelo y la discusión correspondiente; finalmente, la 
investigación cierra con la sección 5, que presenta las conclusiones y recomendaciones. 
 
2. Revisión de literatura 
 

La literatura sobre inclusión financiera identifica a las mujeres como un grupo vulnerable con rezagos en la 
digitalización, la autogestión y el conocimiento financiero (Roy & Patro, 2022). A nivel global, tienen menor probabilidad 
de contar con cuentas formales y activos, lo que limita su acceso al crédito (Demir-Kunt et al., 2018) y su empoderamiento 
económico y social (Balasubramanian et al., 2019).  

La brecha de género persiste, particularmente en los países en desarrollo, debido a la falta de historial crediticio, las 
normas sociales y las restricciones de movilidad (Hasan et al., 2022). El nivel educativo, el nivel de ingresos y las menores 
tasas de ahorro, especialmente en mujeres jefas de hogar, agravan el problema (Herrera-García, 2019; Mungaray et al., 
2021; Avila et al., 2025). Unas barreras son la educación financiera y digital, pero otras, más complejas y profundas, 
incluyen la débil autoconfianza en la gestión de finanzas personales (Bucher-Koenen et al., 2017; Rothwell & Wu, 2019). 
En México, estas diferencias se asocian especialmente con factores estructurales como la desigualdad salarial, la 
informalidad laboral y los roles de género asumidos (CNBV, 2020; Mier-Goyes et al., 2025). También, menores tasas de 
ahorro, débil resiliencia financiera y baja participación laboral agravan el problema y, aunque las aplicaciones móviles 
han significado redes de apoyo social, sigue presente el reto de mejorar (Herrera-García, 2019; Mungaray et al., 2021; 
Ávila et al., 2025). 

Una dimensión emergente son los criptoactivos, que muestran potencial en poblaciones excluidas, pero existen 
barreras, como la desconfianza por riesgos percibidos y debilidades regulatorias (Demmler et al., 2025; Meireles & 
Duarte, 2025). En la medición de la inclusión financiera se han propuesto índices basados en enfoques multidimensionales 
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que reflejan la complejidad del fenómeno y justifican el uso de indicadores compuestos (Díaz-Rodríguez & Sosa-Castro, 
2025; Mata-Estrada & Rodríguez-García, 2025). 

El presente estudio analiza las diferencias en los niveles de inclusión financiera entre las ediciones de 2021 y 2024 de 
la ENIF, así como las disparidades entre hombres y mujeres. Para ello, se construye un índice de inclusión financiera a 
partir de nueve indicadores. Las hipótesis que se proponen son las siguientes: 

 
H1: Existe una diferencia estadísticamente significativa en el IIF entre hombres y mujeres, a favor de 2024 respecto 

de 2021. 
 
H2: Existe una diferencia estadísticamente significativa en el IIF a favor de las mujeres en 2024 respecto de los 

hombres y de las mujeres en 2021. 
 
3. Datos y Metodología 
 

Esta investigación adopta un enfoque cuantitativo basado en el análisis de microdatos provenientes de la ENIF de 
2021 y 2024. Se construyó un índice de inclusión financiera mediante la técnica de Análisis de Componentes Principales 
(PCA), utilizando nueve variables identificadas en estudios previos, correspondientes a dimensiones clave de la inclusión 
financiera tradicional y digital. Este IIF es la variable por estimar, y las variables explicativas corresponden a 
características de género, al año de levantamiento de la encuesta de cada observación y a la interacción entre ellas. 
 
3.1 Descripción de la muestra 
 

Para la edición de 2021, la muestra efectiva tuvo 13,554 observaciones y, en 2024, 13,502, correspondientes a personas 
mayores de 18 años (INEGI, 2021; INEGI, 2024). Sin embargo,  se consideraron individuos de 18 a 70 años para 
garantizar la comparabilidad y la consistencia con los reportes anteriores. Los resultados se consideran representativos a 
nivel nacional en localidades urbanas y rurales de seis regiones geográficas del país.  
 
3.2 Índice de inclusión financiera 
 

Para construir el índice de inclusión financiera (IIF), se seleccionaron variables con base en la literatura relevante y 
se apoyó en un análisis de cocitación en Web of Science. Se definieron nueve variables dicotómicas según la tenencia o 
no de productos. Su definición se presenta en la Tabla 1 y se detalla en el Apéndice (Tabla A1). 

 
Tabla 1. Elementos del IIF 

Variable Definición Escala 
Cuenta de ahorro formal Cuenta de ahorro (Kumar & Pradhan, 2024; Caro & Hernández, 2024; Khera et al., 

2022; Cassimon et al., 2022, Ozili, 2021b) 
0 - 1 

Cuenta en sistema financiero Al menos una cuenta de nómina, pensión o cheques (Kumar & Pradhan, 2024; 
Cassimon et al., 2022; Saucedo-Loera et al., 2024). 

0 - 1 

Cuenta sofisticada Depósito a plazo fijo, fondo de inversión (Rodríguez et al., 2025; Hernández & Caro, 
2024) 

0 - 1 

Cuenta por internet Aplicaciones no bancarias (Khera et al., 2022; Cassimon et al., 2022) 0 - 1 
AFORE Cuenta para aportaciones de trabajadores para el retiro (Cassimon et al., 2022; 

Rodríguez et al., 2025). 
0 - 1 

Créditos Financiamiento de instituciones formales (Kumar & Pradhan, 2024; Cassimon et al., 
2022); Ozili, 2021b). 

0 - 1 

Tarjetas de crédito Bancarias o departamentales con registro en buró de crédito (Kumar & Pradhan, 2024; 
Caro & Hernández, 2024; Ozili, 2021b; Demirgüc-Kunt et al., 2017). 

0 - 1 

Seguros Prestación de cobertura ante un riesgo (Cassimon et al., 2022; Ozili, 2021a). 0 - 1 
Pagos con dispositivo móvil Pagos de servicios varios o públicos con aplicaciones móviles (Khera et al., 2022) 0 - 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

El ahorro formal se considera independiente por su relevancia para la planificación financiera y la realización de 
inversiones (Ozili, 2021b). Las cuentas sofisticadas implican  inversión en activos como acciones, bonos o fondos de 
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inversión (Carvalho & Silverman, 2024). Las tarjetas de débito y crédito, los créditos formales y los pagos electrónicos 
también se consideran indicadores de inclusión financiera (Cassimon et al., 2022). Las aplicaciones de cobros digitales 
que permiten efectuar pagos sin necesidad de una CLABE interbancaria se excluyeron del IIF porque los datos disponibles 
son escasos, con menos del 10% de las observaciones registradas. Cuando una categoría abarcaba más de un ítem (como 
en la tenencia de al menos una cuenta formal), se utilizó un operador disyuntivo para crear las variables dicotómicas. 

El índice se construyó a partir de la combinación lineal de estos componentes, el detalle de estos se reporta en la Tabla 
A2 y A3, del Apéndice. Después se escaló en un rango de 0 a 100 para facilitar su interpretación: 
 

𝐼𝐼𝐹	 = 	𝐶1 + 𝐶2 + 𝐶3 (1) 
 
3.3 Descripción sobre tenencia de productos 
 

En la Figura 1 se muestran los porcentajes de tenencia de los productos. Las diferencias más notables a favor de los  
hombres están en las cuentas formales y en las Afore. En general, los pagos vía dispositivos móviles y las cuentas por 
internet presentan las mayores disparidades de un año a otro. 

 
Figura 1. Tenencia de productos financieros por género. 

 
Nota: Datos en porcentaje con base al total de hombres y mujeres. 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos de ENIF 2021 y 2024. 

 
3.4 Modelo  
 

Para evaluar las diferencias entre grupos por género entre 2021 y 2024, se propone el siguiente modelo:  
 

𝐼𝐼𝐹 = 	 𝛽! + 𝛽"𝑚𝑢𝑗𝑒𝑟 + 	𝛽#𝑦2024 + 𝛽$(𝑚𝑢𝑗𝑒𝑟	 × 𝑦2024) (2) 
 
Donde los valores de  𝛽",  𝛽# y 𝛽$,  son los coeficientes asociados a las diferencias de interés y IIF es la variable de 

respuesta. Las variables explicativas en el modelo se refieren al hecho de ser mujer, si el año de aplicación es 2024, y a 
una variable interacción entre las dos anteriores. Estas variables se describen en la Tabla 2. 

 
Tabla 2. Variables explicativas del modelo. 

Variable Tipo Descripción 
mujer Dicotómica 1 si el respondiente es mujer, 0 si es hombre 
y2024 Dicotómica Si la observación corresponde a 2024, 0 si es de 2021 

mujer × y2024 Dicotómica De interacción: 1 si el respondiente es mujer en 2024, 0 en los demás casos.  
 

Fuente: Elaboración propia. 
 
La variable producto entre mujer y y2024 es el elemento del modelo que captura las diferencias en el índice de 

inclusión financiera entre las mujeres y los hombres entre 2021 y 2024. Para estimar los coeficientes se empleó un modelo 
lineal generalizado con una distribución de Poisson (family function) y una función de enlace logarítmica (link function). 
Esta especificación se basa en la distribución empírica del índice, que es no simétrica y con valores estrictamente 
positivos. Los modelos GLM son una extensión de la regresión lineal en la que la variable de respuesta no necesariamente 
sigue una distribución normal. Este tipo de modelos asume una función global, family function, en este caso, de Poisson, 
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con el enfoque de máxima verosimilitud (Poisson Pseudo-Maximum Likelihood, PPML) que estima directamente la 
media condicional de la variable dependiente. La función de enlace logarítmica especifica cómo se relaciona con las 
variables explicativas para estimar los coeficientes por máxima verosimilitud. De modo que se garantiza que las 
predicciones del modelo sean positivas y que los coeficientes se interpreten en términos porcentuales.  

 
4. Resultados y discusión 
 

Al aplicar la técnica de PCA, se verificó su pertinencia mediante la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). El valor 
de KMO para 2021 fue de 0.779 y para 2024 de 0.786, lo que indica que las correlaciones entre variables justifican su 
aplicación. Se retuvieron tres componentes principales a partir de una solución sin rotación, que explican una proporción 
de varianza de 0.5153 para 2021 y de 0.5469 para 2024.  

La Tabla 3 describe las medias de IIF por año y sexo, para ambas ediciones de la ENIF. La media aumentó 
aproximadamente 9.8 puntos, pasando de 7.0052 en 2021 a 16.8081 en 2024. En ambos momentos reportados, los valores 
del IIF favorecen al grupo masculino; sin embargo, se observa que la diferencia entre 2021 y 2024 es mayor en las 
mujeres, lo que puede sugerir una reducción de las disparidades. 

 
Tabla 3. Medias de IIF por sexo. 

Año Hombres Mujeres Total 
2021 8.1843 6.0068 7.0052 
2024 16.9854 16.6620 16.8081 

 

Nota: Datos en puntos, escala [0,100]. 
Fuente: Elaboración propia con base en valores obtenidos del IIF. 

 
Los avances del grupo femenino coinciden con el reporte de Deloitte (2024), que remarca que, si bien la brecha de 

género persiste, esta se ha reducido, al pasar de una diferencia de 12.4% en 2021 a 8.1% en 2024 en la tenencia de al 
menos un servicio financiero. 

Se realizan pruebas de criterios de información de máxima verosimilitud donde se observan los criterios de Akaike 
(AIC, Akaike Information Criterion) y de información Bayesiano (BIC, Bayesian Information Criterion).  Una primera 
prueba se realiza con un modelo con una sola variable: mujer, después se calcula un modelo con dos variables: mujer y 
y2024; finalmente, se prueba el modelo con las tres variables. Los valores de log-verosimilitud, AIC y BIC se muestran 
en la Tabla 4, donde se observa que el modelo que incorpora tres variables presenta un mejor ajuste al disminuir los 
criterios de información. 

 
Tabla 4. Criterios de información de máxima verosimilitud 

Modelo Variables incluidas Log-verosimilitud AIC BIC 
1 mujer -234 756.2 469 516.5 469 532.7 
2 mujer, y2024 -208 947 417 900.1 417 924.4 
3 mujer, y2024, pmujer2024 -103 084.4 206 176.7 206 209.2 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos con base en resultados. 
 
Los resultados del modelo GLM se muestran en la Tabla 5, observándose que el coeficiente asociado a mujer es 

negativo y estadísticamente significativo, lo que da indicios de que una mujer está, en promedio, 30.93% por debajo de 
los hombres en los periodos analizados. El valor del coeficiente para el año 2024 evidencia un alza del IIF, en promedio, 
de 73% en ambos grupos respecto a 2021. El término de interacción entre la variable mujer con año 2024, al ser positivo 
y estadísticamente significativo, señala que el valor del IIF para las mujeres fue mayor sobre los demás grupos. La 
interpretación del coeficiente indica que la diferencia observada en las mujeres fue superior a la de los hombres en 29%, 
lo que sugiere la reducción en la brecha de inclusión financiera entre los grupos poblacionales bajo estudio. 

 
Tabla 5. Resultados del modelo GLM 

Variable Coeficiente Error estándar p-valor 
mujer -0.3093 0.0068 0.000 
y2024 0.7301 0.0056 0.000 

mujer × y2024 0.2901 0.0081 0.000 
 

Nota: 𝑁 = 24,785; 	log _𝑣𝑒𝑟𝑜𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑖𝑡𝑢𝑑 = 	−	208304.0591, 𝐴𝐼𝐶 = 206176.7	 , 𝐵𝐼𝐶 = 206209.2. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Con los resultados obtenidos validamos la primera hipótesis (H1). El IIF presentó una diferencia estadísticamente 

significativa en hombres y mujeres a favor de 2024 respecto a 2021, pues el coeficiente asociado al año 2024 es positivo. 
Esto sugiere que mayor número de ciudadanos tuvieron acceso a algún servicio financiero, coincidiendo con el 
crecimiento de pagos y transacciones por medio de dispositivos móviles y el uso de cuentas por internet. Con la 
disponibilidad de aplicaciones financieras, se han impulsado las compras por internet, pagos diversos y transferencias de 
dinero entre particulares, que han atraído a nuevos usuarios de estos servicios financieros digitales, especialmente mujeres 
y jóvenes (Tutar et al., 2024). 

Por otro lado, los resultados también respaldan la segunda hipótesis (H2), debido a que el coeficiente asociado a la 
interacción sugiere que las mujeres tuvieron una diferencia mayor en 2024 respecto a 2021. A partir de la pandemia de 
COVID-19, las mujeres que empezaron a adoptar servicios financieros digitales superó en número a los hombres. El 
crecimiento del comercio digital sin necesidad de acudir físicamente a alguna empresa o institución motivó el uso de 
transacciones digitales. Ante las pérdidas de empleo y el confinamiento, las ventas por internet expandieron su mercado, 
especialmente en mujeres, como medio para obtener ingresos y apoyar a sus familias (Gobierno de México, 2024). 

Los hallazgos muestran que la inclusión financiera en México ha experimentado avances significativos entre 2021 y 
2024 para hombres y mujeres. Sin embargo, aun cuando existe un crecimiento mayor en mujeres que en hombres en los 
periodos estudiados, persisten brechas estructurales de género como la menor participación en el mercado laboral y 
salarios inferiores que limitan el acceso equitativo al sistema financiero.  
 
5. Conclusiones y recomendaciones 
 

En esta investigación se analizaron las diferencias en el nivel de inclusión financiera y su comportamiento entre 
hombres y mujeres, con base en datos de la ENIF 2021 y 2024. Se construyó un Índice de Inclusión Financiera, a partir 
de nueve variables, bajo la técnica de Análisis de Componentes Principales, que funge como variable explicada. Las 
variables independientes de tipo dicotómicas fueron mujer, año 2024 y la interacción entre ambas. Las estimaciones 
fueron calculadas con un modelo GLM con distribución de Poisson y función de enlace logarítmica para interpretar los 
coeficientes como porcentajes. 

Los resultados mostraron un incremento estadísticamente significativo en el índice de inclusión financiera entre 2021 
y 2024, lo que permite validar la primera hipótesis. Esto indica un avance generalizado asociado a la expansión de 
servicios financieros que coincide con el crecimiento de adoptantes de servicios financieros digitales. El coeficiente 
asociado al término de interacción entre mujer y año 2024 resultó positivo y estadísticamente significativo, lo que hace 
evidente que el crecimiento observado en ambos años fue mayor para las mujeres. Este resultado respalda la segunda 
hipótesis, mostrando que las mujeres han mejorado sus indicadores de inclusión financiera en mayor proporción que los 
hombres. Aunque se ha presentado una disminución en la brecha de inclusión financiera se refuerza la necesidad de seguir 
impulsando la incorporación de las mujeres al sistema financiero formal, que podría apoyarse con el diseño de programas 
y políticas públicas que integren nuevas tecnologías, educación financiera y digital que abonen a la reducción de estas 
desigualdades. Esta investigación está limitada al análisis de datos en dos momentos, por lo que una línea de trabajo 
futura podría contemplar un estudio longitudinal, que analice una trayectoria más amplia. 
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Apéndice  
 

Tabla A1: Preguntas de la ENIF. Elementos indicadores de  inclusión financiera. 
Variable Pregunta(s) (Tiene al menos una) Número 
Cuenta de ahorro  ¿Usted tiene cuenta de ahorro? P5_4_4 
Cuenta formal 
 

¿Usted tiene cuenta o tarjeta de nómina? 
¿Usted tiene cuenta o tarjeta de pensión? 
¿Usted tiene cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno? 
¿Usted tiene cuenta de cheques? 

P5_4_1 
P5_4_2 
P5_4_3 
P5_4_5 

Cuenta de ahorro sofisticada ¿Usted tiene depósito a plazo fijo? 
¿Usted tiene fondo de inversión? 

P5_4_6 
P5_4_7 

Cuenta por internet ¿Usted tiene cuenta contratada por internet aplicación como Mercado Pago, Nu , Spin? P5_4_8 
AFORE ¿Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro o AFORE? P9_1 
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Tabla A1: Preguntas de la ENIF. Elementos indicadores de  inclusión financiera. (continua). 
Variable Pregunta(s) (Tiene al menos una) Número 
Créditos ¿Usted tiene crédito de nomina? 

¿Usted tiene crédito personal? 
¿Usted tiene crédito automotriz? 
¿Usted tiene crédito de vivienda como Infonavit, Fovissste, banco y otra institución? 

P6_2_3 
P6_2_4 
P6_2_5 
P6_2_6 

Tarjeta de crédito ¿Usted tiene tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio? 
¿Usted tiene tarjeta de crédito bancaria u otra institución financiera? 

P6_2_1 
P6_2_2 

Seguros ¿Usted tiene algún seguro de auto, de casa, de vida, de gasto médicos u otro (sin considerar 
servicios IMSS, ISSSTE o INSABI)? 

P8_1 

Aplicaciones cobros digitales ¿Ha utilizado CODI para realizar pagos? 
¿Ha utilizado DIMO para realizar pagos? 

P7_3_1 
P7_3_2 

Pagos con móvil ¿Ha realizado transferencias o envíos de dinero por internet o aplicación de celular? 
¿Usted realizó compras por celular o internet como Amazon, Mercado Libre, Shein, entre 
otros? 
¿Usted realizó pagos de servicios públicos o privados como agua, luz, internet, entre otros? 
¿Usted realizó pagos de transporte público o privado como taxis, Uber, Didi, Camión o 
metro, entre otros? 

P7_7 
P7_8_5 
 
P7_9_3_1 
 
P7_9_4_1 

 

Fuente: Elaboración propia con informacion de la ENIF. 
 

Tabla A2. Matriz de componentes PCA 2021. 
Variables Componente  1 Componente 2 Componente 3 
Ahorro  0.4542  
Cuenta formal 0.3764   
Cuenta sofisticada  0.4058  
Cuenta internet   0.4550 
Afore 0.3619   
Crédito 0.3541   
Tarjeta de crédito 0.3451   
Seguros 0.4339   
Pagos vía móvil 0.3294   

 

Fuente: Elaboración propia, se reportan cargas >0.32.  
 

Tabla A3. Matriz de componentes PCA 2024. 
Variables Componente  1 Componente 2 Componente 3 
Ahorro  0.5720  
Cuenta formal 0.3254   
Cuenta sofisticada   0.7139 
Cuenta internet  0.3249  
Afore 0.3437   
Crédito 0.3284   
Tarjeta de crédito 0.3603   
Seguros 0.4056   
Pagos vía móvil 0.4311   

 

Fuente: Elaboración propia, se reportan cargas >0.32.  
 


